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計劃背景



社區復康網絡（CRN）自1994年開始，一直致力向長期病患者及其
照顧者，提供自我管理教育、心理社交支援、並促進他們之間的互
助；然而，患者是主要的服務對象

現時的照顧者支援服務，以直接提供照顧工作教育或加強照顧技巧
為重點，而主要對象是護老者，提供服務的主要是受薪僱員

現存服務的不足
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不少照顧者承擔著沉重的照顧壓力，實在需要更關注他們的身心健
康及自身權益，而隨著長期病年輕化，中年照顧者的人數亦越來越
多；需求之大，也不能單靠專業人士及其他受薪僱員滿足需求

現時醫院的離院預備計劃中，醫護團隊以關顧病人為主，照顧者並
非醫院主要服務對象，當照顧者因照顧工作而面對各種困難，未能
就照顧者的狀況作出深入評估及長期跟進

現存服務的不足
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為其三年: 10/2011 – 9/2014



計劃服務



服務提供

主辦機構 策略伙伴

以支援照顧者的心理及社交需要為主

輔以實質支援



社區教育宣傳活動
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與醫護界的合作
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醫社合作模式: 加強對照顧者的支援

在東區尤德夫人那打素醫院社區及病人資源中心，設立SMARTCare辦公
室，並有社工及義工當值
由醫護人員（內科、腦外科、ICM、CNS、院牧部）直接轉介有需要的照顧
者到「SMARTCare．齊喜動」計劃
東華東院合作: 「生活新路向」
在探病時間及覆診時間，到訪病房及專科門診關顧照顧者及推廣支援照顧者
需要
成立顧問團隊、前線醫護人員工作小組



與地區團體的合作



地區合作模式: 加強對照顧者的支援
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轉介有需要的長期病患者至社區復康網絡（病人教育及心理社交支援）
轉介有需要的照顧者至社區復康網絡（SMARTCare．齊“喜”動）
由社區復康網絡的社工，為地區團體提供相關主題的講座或活動

講題可按地區團體需要再商討內容：
長期病患者及照顧者的全人需要
長期病的自我管理
常用予患者及照顧者的輔導手法
關顧病患者及照顧者的技巧
過來人（患者及照顧者）見証分享

轉介有心志服務社區內其他照顧者的教友，參與為期三天的義工訓練
合辦「讓愛流傳」社區教育，讓更多地區人士關顧照顧者，走入社區



義工發展
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招募義工
「讓愛流傳」地區教育活動、義工網

站、同事轉介、地區人士直接到中心聯絡

社工跟進
初步接觸及評估參加者，了解是否適合參加服務

義工投入服務
根據義工能力及意願，安排義工與照顧者作出服務配對，制定服務跟進計劃
照顧者認同服務計劃後，社工與義工一同進行家訪，開始支援照顧者工作

義工訓練
認識照顧者需要、
心理支援技巧 (包括家訪及電話關懷)、地區服務介紹
職業治療師教授基本扶抱及輪椅技巧，評估服務義工能力
個案練習 (角色扮演)



計劃成效研究
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香港理工大學康復治療學系 合作

服務成效評估

照顧者

義工



計劃進展
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向東區醫院（內科、腦外科、ICM、CNS、院牧部）及東華東院病人
資源中心介紹本計劃並商討轉介模式

在東區醫院專科門診部直接向照顧者介紹本計劃

（未來）擬在東區醫院及東華東院相關病房接觸照顧者，介紹本計劃

（未來）成立“SMARTCare Panel”
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訓練數十位地區人士（退休人士、婦女）成為SMARTCare義工

向地區居民組織及宗教團體，商討合作計劃

（未來）到訪宗教團體，提供長期病患及照顧者相關的訓練

舉辦一連串的社區教育活動



計劃展望



SMARTCare
Environment

齊建立
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謝謝!
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