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病人賦權與參與  

賦權 (世界衛生組織):  “通過賦權的過程，使人們對影
響他們的生活的決策和行動有更大的控制權，過程中
讓弱勢的個人或群體獲得維護自己的權利所需要的知
識和技能。” 

 

病人參與是指病人和醫生透過共同以一套工具，活動
和建立關係以促進共同作決策，並通過賦權讓患者改
善疾病的管理。 
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   病人賦權是促成病人有效參與 
的一個重要元素  



慢性病 
 慢性病病人為醫管局住院及門診服務主要
使用者 

◦ 在醫管局專科門診診所求診的病人當中，約六
成患有慢性疾病 

◦ 約八成的急症病床使用者患有慢性病 
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世界衛生組織 
「慢性病創新照護框架」 

 以病人及家人為中心  

 強調病人/家庭及社區夥伴為核心要素 

 使病人和家庭成為照護慢性病的積極參與者，並得到
社區和醫療衛生團隊的支持，靈活動員、運用和協調
資源，互補服務 

 三元體係的夥伴關係 
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病人參與的重要 
研究顯示，當患者積極參與自己的健康護理，有助: 

 改善服務質素 

 使醫療服務更切合病人需要，確保政策及服務規
劃更能以病人為本 

 促進醫療機構與服務使用者的溝通 

 強化病人與醫療機構的互信和彼此滿意度 

 推動病人和照顧者學習疾病管理和自我照顧，改
善患者的健康狀況 
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醫院管理局 
2016-17年度周年工作計劃 

加強與病人和社區的夥伴關係 

 讓病人團體及社區夥伴參與提供服務 

 邀請病人及社區夥伴參與改善服務 

 以病人為中心的方式，與病人和照顧者溝通 
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醫院管理局:  
近年加強醫患携手的發展 
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緊密協作  攜手同行 
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醫院管理局大會 HA Board 

 邀請病友加入醫管局大會或醫院管治委員會 

 反映病人需要及為服務改善提出建議 

 就特定項目提供意見如醫院策略規劃工作坊、醫院
重建諮詢、規劃臨床服務框架等 
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病人諮詢委員會 
• 於2011年成立，由醫管局行政總裁出任主席 

• 由病友以個人身份出任委員 

• 參與醫管局在年度工作計劃的諮詢，反映病人需要 

• 就服務規劃及發展提出意見 
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病友交流 
 定期舉辦病友組織交流會、聚焦小組、茶敍，簡介
服務及聽取意見 

 定期刊物「關懷短訊」 
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「薈智力量」 
“Patient Partnership in Action”  

 透過與病人互助組織聯盟及聯網病人資源中心的協作，
64 名病人代表參與了「薈智力量」計劃 

 鞏固病人對醫療服務的認識，加強對醫院管理局架構，
管治和運作的理解，從而提昇他們參與對醫療服務提供
建議和支援病友的能力 
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病人賦能研討會 2016: 醫患談『情』 
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連續三年由醫院管理局、香港病人組織聯盟及香港科研製藥
聯會合辦 

以「情」作為主題，既指患者的病情，亦包括醫患之間互相
體諒的心情 

邀請海外及本地專家探討和分析溝通在病人賦能中的重要性 

加強雙向的醫患溝通，建立互信的關係，讓患者得到最有效
的身心治療 



病人經驗及服務滿意度調查 
 委託香港中文大學賽馬會公共衞生及基層醫療學院
進行一系列的滿意度調查 

 以了解公立醫院病人於住院、專科門診服務等各方
面的意見和需要，有助醫管局未來規劃服務發展的
方向和制定改善措施 
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系統化的病人賦權計劃 
 社區健康電話支援服務 : 「護訊鈴」及 「精神
健康專線」 
◦ 護士以電話支援剛出院的高危長者病人、加強糖尿
病患者自我管理疾病、及為精神病患者和照顧者提
供支援 

 

 「病人自強計劃」  
◦ 與非政府機構協作，以加強長期病患者對疾病的認
識及提高他們的疾病管理能力 
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醫院管理局41個病人資源中心 
Patient Resources Centres 
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醫院管理局病人資源中心 
 確認病人資源中心的重要角色 

 成為病人和社區參與的平台 

 訂定四大核心服務: 
 

 
 

病人與照顧者
賦能及支援 

支援病友組織 

義工服務及 

發展 

社區協作及建
立夥伴關係 
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支援病人管理疾病，發展及支持病友組織 
 
  與臨床團隊合作，加強病人/ 家人管理疾病的能力 
 支持病友組織「同路人」關顧 
 設立病友支援站及資訊站，方便病人取得病友組織
資料 

 

18 



病友組織與醫院病人資源中心協作項目
先導計劃 

 2015年開始試行 

旨在加強病友組織，臨床團隊和病人資源中心三方協作， 
加強支援病人: 

病人教育課程或賦能項目 

促進病友重投社區的支援項目 

透過醫院管理局慈善基金支持 
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義工服務 
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 醫管局註冊義工20,000人; 活躍參與8,600人 

 當中不少是病友或其家人，或與社區機構協作 

 每年超過560,000服務小時  

 多元化義工服務 
◦ 病房探訪 
◦ 以「過來人 」身份分享治療經驗 
◦ 小組活動 
◦ 家訪，支援社區內高危病友、長者 
◦ 陪診 
◦ 協助於醫院及門診內行動、取藥 

 醫管局為義工定下培訓框架，有系統地協助義工在不同範
疇提升能力和擴闊知識 



一站式資訊平台:  
疾病治理、病友組織及社區資源 
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發展方向 

 加強病人和家人/ 照顧者積極參與疾病治理，作為疾病(尤
其是慢性病)治療和康復過程中的重要元素 

 積極探討並強化「病人資源中心」的角色，作為病友和
社區參與的橋樑和平台，並幫助運用和協調社區資源，
以支援有需要的病人 

 繼續加強與病人的雙向溝通 

 發展系統化的義工管理，以更有效推動和運用義工服務 

 利用資訊和科技的發展，擴闊病人賦能和支持家人/ 照顧
者的渠道 
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