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（一）服務介紹 
 

團隊成立： 

循道衛理中心自2008年開始提供改善家居及 
   社區照顧服務，至今8年 
 

在服務上一直與私家醫生（General Practitioner）
緊密合作，為長者及護老者提供全面照顧服務 



改善家居及社區照顧服務 
Enhanced Home and Community Care Services 

 

目標： 
 

 實踐「老有所屬」和「持續照顧」 

 綜合照顧模式 

 使體弱長者繼續留在熟悉的社區，居家
安老，接受護理及復康服務，並維持最
高的活動能力 
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對象： 
 

年滿65歲或以上的長者 
（年齡介乎60至64歲的長者，如證實有需要，亦可使用此服務） 

 

經安老服務統一評估機制評定為身體機能達中度
或嚴重程度缺損的長者，並需要一套周詳
的家居照顧及社區支援服務 
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  衛星中心 
1)循道衛理中心 
2)循道衛理灣仔長者服務中心 
3)循道衛理修頓老人中心(持續學習中心) 
4)循道衛理健樂軒 
5)循道衛理愛華村社會服務中心 
6)循道衛理鴨脷洲中心 
7)循道衛理救主堂 

1 2 3 4 

5 

7 
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服務地區：港島區(包括東區、灣仔區、中西區及南區) 
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服務內容 ： 
(一)專業服務 
• 護理計劃 
• 特別及基本護理 
• 個人照顧 
• 物理治療服務及家居復康運動 
• 家居環境安全評估及改善服務 
• 醫生諮詢服務 
• 營養膳食諮詢服務 
• 牙科檢查服務 
• 認知障礙症評估及支援 
• 心理健康及輔導 
• 法律諮詢服務 



改善家居及社區照顧服務 
Enhanced Home and Community Care Services 

服務內容 ： 
 

(二)家居支援服務 
•家居清潔 
•膳食服務、購物及遞送 
•交通及護送 
•日間到戶看顧 
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服務內容 ： 
 

(三)社區支援服務 
•護老者支援 
•護老者到戶訓練 
•義工服務 
•社交及康樂活動 
•緊急援助基金 
• 24小時緊急支援 
•復康用具維修 
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我們的團隊 

體弱長者

及護老者 

醫生 
營養師 

護士 

物理治

療師 
職業治

療師 

社工 

照顧員 

支援

同工 



改善家居及社區照顧服務 
Enhanced Home and Community Care Services 

（二）醫生與「我」 
     顧問醫生與我們的合作 

 個案會議的顧問醫生 

 大型活動 

 特別個案諮詢 

 緊急情況下到戶應診 

 同工醫護諮詢 
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（三）個案分享 
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個案一：初次接觸的張婆婆。。。 
 

背景 
• 女，90歲，喪偶，育三女一子，關係一般，領綜援 
• 與60歲二女兒同住，壓力大，曾患抑鬱，有虐母紀錄，
關係一度緊張 

• 曾住私院，因不快經驗反感，堅持在家照顧 
• 過往長者中心活躍會員，常參與義工 
健康狀況 
• 關節炎、曾接受膝關節手術、右臀骨骨折、外形瘦削 
• 活動能力差、長期卧床、手腳彎曲、輕度認知障礙 
• 難以面對健康轉差，患上抑鬱，對陌生人容易恐懼緊張 
案主及家人期望 
• 案主接受復康訓練，改善活動能力 
 



個案一：介入過程... 
2013年 正式使用本中心服務 

2014年 細菌入血，出院後出現壓瘡，並開始接受教會
義工定期探訪，改善案主情緒 

2015年 定期使用本中心服務 

2016年 案主身體出現變化… 
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個案一：身體出現變化… 
2016年 
1月 

社工及護士家訪，發現盤骨兩側出現水泡及滲液 
家庭醫生建議做手術，但時間未能安排，建議到
醫院就醫 
案主行動不便，每次到醫院要接受多項檢查，感
到恐懼，出入院後出現情緒不穩，令護老者非常
抗拒帶案主到醫院就診 
女兒自行清洗傷口及使用藥膏，並由護士定期家
訪進行評估 

2月 個案會議中諮詢顧問醫生，建議經急症室或可使
用政府門診，進行簡單切割手術協助案主排濃，
以清除水泡內的細菌，以免細菌入血或入骨 
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個案一：身體出現變化… 
2016年 
3月 

社工與護士家訪，評估水泡情況，再次強調水
泡的風險 
護老者堅持案主非常抗拒到醫院，每次到醫院
牽動情緒，加重照顧壓力；同時女兒更拒絕讓
護士上門繼續檢查傷口，以免增加案主的壓力 
家人態度非常強烈，不希望再牽動案主情緒… 

Ｑ：作為同工，你會如何應對？ 
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我們與張婆婆... 
 

明白護老者的壓力和考慮 

很多第一次的突破 

盡力而為 

醫生角色，提供實際建議，背後對同工和長者
帶來默默的支援 

 

＊＊醫社合作的寶貴＊＊ 
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個案二：布婆婆 
 

背景 
• 女，87歲，丈夫早逝，育7名子女，與幼女同住。因年輕
時照顧家庭及工作，積勞成疾，多處痛症 

• 與案主最親的兒子因意外去世，案主大受打擊，情緒抑鬱 
• 家居安全意識低，扶傢俬走路，拒絕使用助行架，外出使
用輪椅及需他人陪同；食藥情況混亂 

• 子女對案主健康情況非常關心，但因工作未能經常陪伴 
健康狀況 
• 腸癌、心臟病、高血壓、痛風、身型肥胖、膝關節炎、 
 白內障、認知能力衰退、痔瘡、子宮下垂 
• 耳聾(曾試助聽器，因雜音沒配戴，影響與人溝通) 
案主及家人期望 
• 案主繼續安在家中居住 



個案二：介入過程… 

2011年 正式使用本中心服務 

2012年 
9月10日 

家人通知，案主接受運動後，左邊手感痛楚 
不知原因，案主未能清楚表達，家人帶其看
中醫接受五次治療，之後仍有不適及紅腫 
家人擔心，卻不能常常在身邊，照顧壓力大 
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個案二：介入過程… 
2012年 
9月13日 

社工及物理治療師家訪了解，案主左肩痛楚，但
比之前好轉 
治療師檢查及協助做伸展運動，她說感到舒服，
沒有疼痛，但案主忘記因何事及何時開始疼痛 
家人對案主健康仍感擔心 
同工評估後，建議聯絡顧問醫生，諮詢安排“緊
急情況下到戶應診” 

9月14日 顧問醫生跟同工家訪，檢查及診治案主，給予評
估及意見，並即時處方止痛藥、消炎藥及藥膏 
家人感謝中心的支援及顧問醫生的幫助 
 
 

Ｑ：長者之後的生活？ 
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我們與布婆婆... 
 

專業同工同心合作，為長者和家人提供全人照顧 

顧問醫生在緊急情況下到戶應診，不單提供醫療上的
專業意見，更成為長者和家人最大的安慰和支援 

讓長者繼續在社區居住，紓緩家人的照顧壓力 
 

**化危為機，讓長者及護老者 

   得到更好的照顧，實踐居家安老** 
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總結 
 

顧問醫生熟悉居住在社區的長者，能夠明白他們
和護老者的需要和困難 

團隊定期個案會議，加快回應長者需要，減少不
必要到急症求診或入住醫院 

減慢入住院舍的時間，讓長者「居家安老」 

合作讓服務更持續、穩定、有效 

感謝高醫生和朱醫生一直以來的貢獻 
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