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言語治療與資訊科技 

• 輔助溝通工具（Augmentative or 
alternative communication輔助／替代） 
– 為有嚴重表達障礙人士（包括動作、口語、書
寫）作為暫時性或持續／永久性的輔助或替代
工具 

• 訓練工具（訓練語言理解、表達、口腔肌能
等） 



輔助溝通工具 
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基本輔助溝通工具 
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• 文字 
• 圖片 



人物 

媽媽 爸爸 哥哥 羅校長 護士 

物理 
治療師 

職業 
治療師 梁老師 謝老師 王老師 

人物 社交用語 動詞 活動 地點 

情緒 形容詞 日用品 衣物 形容詞 

剛開始用電腦作輔助溝通工具：powerpoint 



發聲工具(Voice Output Communication Aids) 

- Go Talk 
 
 
 
 

- Allora 2 
 

 



應用程式 
• 匡智溝通易（匡智會） 
• 語你同行（協康會） 
• 溝通傳意2 ComAid 2  
 （東華三院群芳啟智學校） 
• 恩言有您（靈實恩光學校） 



用句子作要求 
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學員2 



用句子作要求 
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匡智溝通易網站 
http://hongchiapp.mhstmhk.com/ 
語你同行 
https://www.heephong.org/tools-
and-resources/publications/mobile-
app/8755 
Demonstration with the apps 
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困難和挑戰 
• 人手：一間特殊學校校長，11(+2)間特殊學校，
大約30位言語治療師 

• 捐款：「利銘澤黃瑤璧慈善基金」及「優質教
育基金」（以某一學校名義申請，１至２年） 

• 三個小組： 
– 圖庫組 
– 系統組 
– 使用手冊／錄製組 
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困難和挑戰 

• 圖庫組：線條圖、彩色圖、照片（一千張） 
• 系統組：iOS, android, pages, bugs, 

voice file format, system upgrade 
• 使用手冊：寫的過程受另外兩組影響 
• 錄製組：劇本、演員、攝錄器材 
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困難和挑戰 

• 各學校校長、老師、家長、言語治療師的支持
程度不同，擁有的器材亦不同。 

• 不是每個家庭、每個課室、每個學生都可以個別擁
有iPad或平板電腦。 

• 學生習慣用iPad打機、睇youtube，不是用作
輔助溝通。 

• 高年級的學生已習慣用圖片交換法，不想轉用
其他轉助溝通工具。  
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困難和挑戰 
• Bugs，突然跳頁或關機 
• System upgrade 
• 捐款只包括開辦費用，不包括繼續營運費用 
• 學生手肌及手眼協調能力  

 

14 



應用在成人服務 

• 個案一： 
• 三十餘歲男士，腦創傷，出事前為高學歷人士 
• 輕微語言理解困難，嚴重構音障礙 
• 手腳嚴重受損 
• 學習使用「匡智溝通易」表達，能用句子表達 
• 有專責護士學懂如何加入圖片和錄音 
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應用在成人服務 

• 個案二：接近三十歲男士，中風，出事前
為職業司機 

• 中度語言理解困難，嚴重表達困難，輕微
失用症，輕微構音障礙 

• 復康中心借出iPad 
• 未能用右手，只能用左手，利用「語你同
行」重覆練習說出單字／詞 
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應用在成人服務 

• 個案三： 
• 七十餘歲婆婆，中風 
• 接近正常語言理解能力，口肌失用症 
• 手腳活動能力正常 
• 與菲傭同住，子女孫不同住，言語治療師
起初不能清楚了解她的溝通需要，但再問
之下實際上又做不到她的要求。 
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個案三的需要接近： 
Lost Voice Guy's Victory Journey on 
Britian's Got Talent 
 
https://www.youtube.com/watch?v=dQ
8Z7yjH_Dk 
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https://www.youtube.com/watch?v=dQ8Z7yjH_Dk
https://www.youtube.com/watch?v=dQ8Z7yjH_Dk


訓練工具 (一) 

19 



20 



21 



22 



23 

家中練習 

個別訓練 

言語治療師 
監察訓練情況 



 
• CASTA言語復康專區 
• https://www.e2care.hk/aphasia_web/ 

• 訪客登入 
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https://www.e2care.hk/aphasia_web/


好處 

• 使用者有興趣自行在家練習 
• 減輕照顧者負擔 
• 治療師可以更容易監察使用者練習情況 
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困難和挑戰 
• 機構本身沒有言語治療師，預算內容、 所
需人手、時間、金錢與實際很大出入。 

• 需要搜集及繪畫大量圖片 
• 大量錄音、錄影及剪片工作 
• 電腦可按使用者答案記錄語言理解、語義
內容（分類、關聯等）訓練情況，不能自
動記錄說話表現 
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困難和挑戰 

• 要將言語治療師平時說話的內容簡化及恒
常化 

• 能力很低的使用者未必能夠明白平面相片 
• 能力很高的使用者（例如已能說句子，但
未必能返工）沒有合適的訓練內容（針對
個別行業） 
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困難和挑戰 

• 包含錄像的訓練常因不穩定的WIFI連線中
斷 

• 使用者本身要有合適的電腦和WIFI連線和
手眼協調能力 

• 不能掌握使用者日常溝通及社交運用語言
的情況  
 28 



訓練工具 (二) 

29 

  



原因 

• 智障人士院舍及老人院有關吞嚥問題的關注 
• 太多數院舍沒有言語治療師職位 
• 院舍員工流動性及缺乏訓練／支援 
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協辦單位 

鳴謝 贊助 
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課程內容 
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正常吞嚥及吞嚥困難 

吞嚥系統 
吞嚥過程 
吞嚥困難的成因 
吞嚥困難的徵兆及症狀 
吞嚥困難的後果 

一般注意事項 

院舍注意事項 
患者進食前注意事項 
患者進食時注意事項 
患者進食後注意事項 



課程內容 

進食姿勢和器具 進食姿勢 
進食器具 

健康飲食 

均衡飲食的原則 
維持均衡飲食的重要 
偏食如何影響健康 
健康飲食金字塔 
個別病科飲食須知 

吞嚥困難者飲食須知 
合適的食物 
合適的飲品 
個別病科注意事項 37 



困難和挑戰 
• 捐助 
• 大學程序 

– 捐款及使用手續 
– 投標程序所需時間及手續 
（營養師、職業治療師、網頁及訓練課程） 

38 12頁 10頁 23頁 

22頁 
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• Technical terms 

困難和挑戰 



困難和挑戰 

• 計劃 
• 統籌 
• 聯絡 
• 會議 
• 設計 
• 試行 

 

• 電腦、手機、ipad? 
• 發佈 
• 招募機構／個別參加者 
• 達到捐贈者要求 
• 發表研究成果 
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預計本年十一月十六日下午正式發佈 



展望——治療及研究 
• 機械人 
• 虛擬實景virtual reality 
• 擴增實景augmented reality 
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