
 
計劃時段：2016年11月1日至2018年10月31日 

總結：2016年11月至2018年5月 
服務地區：柴灣 

 
計劃目的 

動員醫生及醫科學生走進社區，以「醫、福、社、校、房」模式為

柴灣區的長者及家庭護老者在個人、家庭和社區層面上提供支援，

達致「居家安老」的目標。 

香港醫學會 
社區健康醫學堂 – 成績表 
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醫 校 福 社 房 

集5界力量， 
為老齡社區構建… 

互相學習及 
交流平台 

 
角色轉化及 
鄰里支援網絡 

 

醫社合作及 
轉介機制 
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老友記健康大學  老友記外展大使隊 一服務單位一醫生 



老友記健康大學  

 
老友記外展大使隊 

 

一服務單位一醫生 

身心健康課程 
護老者支援課程 
認識「認知障礙症」訓練課程 
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老友記健康大學  
身心健康課程  

預期收生人數 
(第一及第二學期) 

110人 

實際收生人數 
215人 

由醫生、治療師及相關專業人士主講「老年疾病」、「護理」和「社交及休閒」課程 
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調查目的： 
了解學員參加身心健康課程後有否減少使用醫院管理局的急症室或普通科門診服務的次數 

紓緩長者對公營醫療服務需求調查 

受訪對象：38位在2017年4月至8月期間出席率達五成或以上的學員 

調查時期：2017年8月至9月 

收集數據的方法： 
1) 被訪者自行填寫問卷 

2)  由訪問員向被訪者提問，並根據被訪者的回答填寫 

老友記健康大學  
身心健康課程  
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受訪者 減少使用的服務 參加計劃前
的使用次數 

參加計劃後
的使用次數 

減少的次數 減少百分比 

 1. 急症室 3次 0次 3次 100% 
 2. 急症室 2次 1次 1次 50% 
 3. 普通科門診 10次 5次 5次 50% 
 4. 普通科門診 4次 2次 2次 50% 
 5. 普通科門診 4次 2次 2次 50% 
 6. 普通科門診 5次 3次 2次 40% 
 7. 普通科門診 3次 2次 1次 33% 
 8. 普通科門診 4次 3次 1次 25% 
 9. 普通科門診 5次 4次 1次 20% 

[類別名稱] 
[百分比] (18

人) 

[類別名稱] 
[百分比] (19

人) 

[類別名稱] 
[百分比] (1

人) 

在18位表示有減少使用服務的受訪者當中， 
其中9人未能 提供減少使用的實際次數，而其餘9人的回覆如下： 

   調查結果 
紓緩長者對公營醫療服務需求調查 

   課程成效： 提升學員自我管理健康的能力 學員身體不適時轉向家庭醫生求診 

老友記健康大學  
身心健康課程  
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「護老者支援課程」成效調查 

   調查目的： 
了解護老者參加課程後能否紓緩照顧長者的壓力，以及幫助他們認識到更多區內的朋友，彼此互助 

調查時期：2018年3月 

受訪對象：12位在2017年4月至2018年1月期間出席率達五成或以上的學員 

收集數據的方法： 
1) 被訪者自行填寫問卷 

2)  由訪問員向被訪者提問，並根據被訪者的回答填寫 

課程目的： 紓緩護老者的壓力 建立護老者互助平台 傳授護老知識和技巧 

老友記健康大學  
護老者支援課程  
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「護老者支援課程」成效調查 

完全能夠 
25% 

能夠 
67% 

普通 
8% 

   調查結果 

紓緩照顧壓力 

100%受訪者表示課程 
有助紓緩照顧壓力 

 

認識到更多區內的朋友 

[類別名稱] 

[百分比] 

與課堂上認識的朋友 
互相信任、學習、分享和幫助 

[類別名稱] 
[百分比] 

老友記健康大學  
護老者支援課程  
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認識「認知障礙症」訓練課程的成效 

預期成效(%) 實際成效(%) 

2016年11月至2017年3月 65% 92% 

2017年4月至2017年9月 65% 99% 

2017年10月至2018年3月 70% 100% 

成效指標：保安員對邨內長者的關注度有所提升 
 

累積(平均數) 

97% 有參加者認為課程提供
了一個很好的訓練，因
為當中包含了互動元素 

對象： 柴灣及附近地區的住宅、商業大廈
及工業大廈的物業管理員 物業管理公司的行政人員 共有86人接受培訓 

(截至2018年5月) 

老友記健康大學  
認識「認知障礙症」訓練課程  
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1. 老友記健康大學《實用手冊》 
● 「身心健康課程」 

○ 老年疾病課程 
○ 護理課程 
○ 社交及休閒課程 

● 「護老者支援課程」 
● 「認識『認知障礙症』訓練課程」 
● 印刷、電子版本 
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建立可持續的社區健康資源 



身心健康課程 
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身心健康課程 
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身心健康課程 
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其他課程 
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老友記健康大學《實用手冊》 

● 「柴灣區地區資源」 
 
○ 長者服務中心 

 
○ 精神健康服務中心 

 
○ 醫療服務單位 

 
○ 社會福利署 

 
○ 長者網絡資源 

 
○ 熱線電話 
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2.《常見老年疾病動畫短片》 
● 共10條短片，片長約兩分鐘 
● 分兩階段發放： 

 首階段 (5月中) 次階段 (8月) 

1. 糖尿病及高血壓 6. 眼科疾病 

2. 老年抑鬱症 7. 心臟疾病 

3. 中風 8. 長者防跌及骨科 

4. 腎病及痛風 9. 腸胃及小腸氣 

5. 泌尿疾病 10. 認知障礙症 
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建立可持續的社區健康資源 

https://www.youtube.com
/watch?v=QAVcTeHs1hk 
 

https://www.youtube.com/watch?v=QAVcTeHs1hk
https://www.youtube.com/watch?v=QAVcTeHs1hk


成報 (2018年5月12日)  明報 (2018年5月12日)  

老友記健康大學《實用手冊》發佈會  
暨《常見老年疾病動畫短片》試映會」 

 (二零一八年五月十一日) 
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大銀Facebook (2018年5月22日)  

截至6月初，5條短片的

平均點擊率超過6千人，

最高的點擊率超過1萬人 
10,586 
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老友記健康大學《實用手冊》 柴灣區地區資源 

《常見老年疾病動畫短片》 

糖尿病及高血壓 老年抑鬱症 中風 

腎病及痛風 泌尿科 



被訪長者戶 (共58戶)： 

興華一、二邨的獨居及雙老長者 

 身體或精神狀況欠佳 

 缺乏家庭支援 

 缺乏社交支援 
 

外展大使： 
 醫生及其家人 

 護士 

 醫科生 

 輔助醫療學系的學生 

 中學生 

 區內的長者及居民 

 社區人士 

預期人數 
100人 

實際義工人數 

230人 

老友記外展大使隊 
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義工培訓工作坊 家訪 分享會 後續工作 

 
醫學會與長者中心保持

緊密聯絡，持續跟進被

訪長者的健康及家居環

境等狀況，運用各自的

資源和網絡，協助作出

相關的改善 

 

身體檢查及健康教育 藥物檢查及教育 

教導長者簡易運動 

學習健康資訊及

社區資源，然後

在家訪中向被訪

長者傳遞有關資

訊 

家居安全評估 

聆聽長者的人生故事， 
為他們製作回憶錄 傳遞實用手冊的資訊 

外展大使在家訪時紀錄

被訪長者的身心狀況及

其他需要，在分享會中

與其他組別交流，並向

醫學會反映有關情況，

讓職員作出跟進 
及 

學習如何以義工

角色去關顧獨居

或雙老長者 

老友記外展大使隊 
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醫生專業介入 支援長者的家人 
向家人講解長者的
身體或精神狀況 讓其更能妥善照顧長者 

 支援社工 
在社工難以處理有關
個案中提供協助 

社工抽出私人時間與
醫生家訪，一同處理

較複雜個案 

支援隱蔽/ 
體弱長者 

持續跟進長者的 
身體或精神狀況 

改善長者的身心狀況，
以防情況一直變差 減低住院的機會 

老友記外展大使隊 
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一服務單位一醫生 

計劃目的 

由4位家庭醫生與5間長者中心作配對，以「醫社合作」模式持續優化區內的長者健康服務 

服務內容 

服務轉介 
(相互轉介機制) 

(39次) 

健康講座 
(13次) 

健康外展服務 
(48次) 

多元化健康 
諮詢服務 

(電話及醫生信箱) 
(36次) 

 讓長者及護老者獲得更快捷和適切的服務 

 讓長者善用區內的基層醫療，在社區接受

醫療服務 

 發掘社區上的隱藏個案，避免長者在病情

達至嚴重程度時才接受治療 

預期成果 

23 



協作夥伴 

共16間機構 

                               香港卓護義工協會 
 
                               老有所「醫」計劃 
 
香港中文大學醫學院社區健康及藥物安全外展隊 
 
               香港理工大學職業治療學生大使 
 
 

醫 
循道愛華村服務中心社會利部興華耆樂中心 
 
循道愛華村服務中心社會利部愛華耆樂中心 
 
香港耆康老人福利會柴灣長者地區中心 
 
中華基督教青年會柴灣長者鄰舍中心 
 
聖雅各福群會柏逸長者日間照顧中心 
 
香港認知障礙症協會 
 
利民會友樂坊(港島東)精神健康綜合社區中心 
 
伸手助人協會小西灣賽馬會老人之家 

社 
福 

元朗公立中學校友會鄧兆棠中學 
 
福建中學(小西灣) 
 
五旬節聖潔會永光書院 
 

校 

香港房屋署 興華二邨辦事處 房 
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計劃網址：www.hkma.org/communityhealthacademy 
 
電郵： elderlyhealth@hkma.org 
 
電話： 2861 1909 
 
 

 
 

帳戶名稱：香港醫學會 

帳戶名稱：hkma_communityhealthacademy 
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https://www.facebook.com/%E9%A6%99%E6%B8%AF%E9%86%AB%E5%AD%B8%E6%9C%83-The-Hong-Kong-Medical-Association-HKMA-151407245292728/
https://www.instagram.com/hkma_communityhealthacademy/
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