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實踐由「它」到「他」到「他們」 
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Escalating Service Demand 
Increase in Chronic patients’ Headcount 

服務需求增加 
慢性病患者人數不斷增加 



Concept of patient empowerment  
病人自強概念 

“ Patients are encouraged to autonomous self- regulation, self-   

management and self-efficacy  in order to achieve maximum health 

and wellness (Lau 2002).” 

鼓勵病患者自我調節，自我管理和自我效能，以達到最好的健康 

 



Doctors/Nurses refer 
patient to PEP during 
consultation/ intake 
assessment 

Submit referral in 
CMS 

NGO contact patient 
for class schedule 

Patients attend PEP 
class as schedule  

 

Referral Workflow 轉介流程 



Referral 轉介 



o Attendance Certificate 
o Medical Certificate (Sick Leave Form HA37)  
o Maternity/Sick Leave Certificate (HA 37B) 

o Admission Slip 
o In-Patient Consultation Form 
o Last Office Form 

o Medical Report for General Purpose  
o Medical Report for Insurance Purpose  

o Case Summary 
o Consultation Summary 
o Drug Prescription 
o Gum Label 

Certificat
e 

Form 

Reprint Document 

Medical Report 
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DOB:14-Aug-1968 A123456 
Clinical Note 

X  
Letter/Document 

X 

GOCW GOCW1232456 

o General (Blank) 
o General (Pre- filled) 

 
Medicine    

o Chest pain 
o Diabetes Mellitus  
o Epigastric pain 
o Palpitation 
o Tuberculosis 

 
Orthopaedics 

o Back pain 
o Neck Pain 

Referral Letter [Please use this for all SOPD 

referrals]  

o Reply letter  
o Reference letter  
o General purpose letter 
o Drug Compliance and Counselling service   

o Note for SARS 
o Community Nursing Service 
o Patient Empowerment program  

Letter 

OK Cancel 

E-Referral 
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Clinical Note 

X  
Letter/Document 

X 

GOCW GOCW1232456 

3. Referral Source 
o GOPC                       
o SOPC 
Hospital/ Clinic  

4.Other Remarks 

Page 
1 

Verbal  consent from patient was obtained  

1. Problem for empowerment:  
     Hypertension 
     Depression 
     Chronic Obstructive Pulmonary Disease 

    Type 2 Diabetes 
Mellitus 
     Stroke 

      Obesity (BMI25-35) 
       Chronic heart disease 

Inclusion Criteria Inclusion Criteria 

2. Risk Profile:                                         Date                           Hospital 
Latest HbA1c                %                                                                                                        Blood Pressure                   / 
LDL Cholesterol                 mmol/L  
    Dyslipidaemia 
    Retinopathy 
    Microalbuminuria         

/        / 
/        / 

    Sleep Apnea 
    Neuropathy 
    Peripheral Aterial Disease 

    Heart Failure 
    Atrial Fibrillation 
    Chronic Kidney Disease 

o FMSC 
o Patient discharged from hospitals 

o SCCC o Others 

History Save & Print Save Delete Print 

*NGO Haven of Hope Christian Service (HKEC) 

 Referring Person 

*Referring Date            /          / 

English 
Chinese 
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Patient Program Summary 
Program 

Code 
Clinical Highlight Join Date Program Description Last Update 

date 
Status 

PEP                 Patient Empowerment Programme  DM, General class (2/2 attended)         24-Apr 2018             25-May-2018                    Active 

Patient record in CMS  



Case Sharing 
個案分享 

• F/49 女士49 歲 
• Housewife 家庭主婦 
• Past Medical History : Diabetes Mellites, 

Hypertension and hyperlipidaemia 
   病史:糖尿病, 高血壓, 及高膽固醇 
• Joined PEP : 9/12/16 – 23/2/17 
  參加病人自強計劃日期: 9/12/16 – 23/2/17 





Improvement 改善 

HbA1c 
糖化血色素 

Total 
Cholesterol 
總膽固醇 

Triglyceride 
甘油三酯 

High Density 
Lipoprotein 
高密度脂蛋白 

Low Density 
Lipoprotein 
低密度脂蛋白 

Urine 
Albumin 
Creatinin
e Ratio 
尿蛋白肌
酐比值 

Body  
Weight 
體重 

Dec 16 6.7 4.9 1.25 1.26 3.03 58.3 73.4 

May 18 6.1 4.1 0.97 1.19 2.48 30.5 69.0 



醫社角色 

提供健康檢查及
醫護服務支援 

• 增加病人自我管理病患的能力 
• 改善整體身體狀況 

普通科門診 靈實 

 病人自強計劃 

提升病人管理 
疾病的動力及 

提供社區服務支援 

它 他 



• 我知道要做運動， 
但 無伴、無時間 

• 我知道要戒口， 
但 外間吸引太大 

• 我知道自己有病， 
但 未覺得太嚴重 

• 我知道要改變習慣， 
但 好懶又無恆心 

他 





透過小組形式，除了提供實踐機會、亦讓參加者可以互相
分享、學習及鼓勵     從而建立信心及提升動力 

他們 



病(它) 人(他) 社區(他們) 

病患層面 病患層面 + 日常生活層面 

健康教育者 健康教育者 +   健康促進者 

補救性治療 補救性治療 + 自我發展 

逆「轉」機齡 



增能賦權 (Empowerment) 
 

「以個人層面為例，可以是心理的增能賦權(psychological 
empowerment)，也就是提升個人對自己的認知及評價，
包括自覺對生活的掌控態度、對自己所處環境的危機意識、
自覺在改變過程的參與程度、在社會參與上的自我效能
等。」(李蘭，2010，頁149)  

 

 

(3) 參與程度 

(2) 危機意識 (1) 掌控態度 

(4) 自我效能 

資料來源：李蘭(2010)。健康行為與健康教育。台北：巨流圖書公司。 



「我是一個「人」。」 



家人 文化 

性格 朋輩 

情緒 成效 

定期分享 可行的 
改變選擇 

動力 
阻力 



常見的動力和阻力 

 

見到成效：抽血報告數據、
減藥、減重等 

定期健康小組聚會 

認識個人化的 
改變選擇 

情緒 

性格 

動力 阻力 

家人 

朋輩 

文化： 
食得唔好哂、做節大過天、
唔好要人就你食咩‥‥‥ 



 

抽選了4/2018-5/2018期間的意見調查表 

認清自己對健康的 
掌控程度 

提供個人化選擇 
(參與程度) 



抽選了4/2018-5/2018期間的意見調查表 

增加參加者 
改變習慣的動力 

增強參加者 
對病患的危機意識 



參加者 
影片分享 



總結 

「以人為本」 
的服務模式及
介入方法 

 靈實 (社) 

診所 (醫) 

機 
- 個人層面 
- 社區層面  

轉 


