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HA Go 小教室

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部

病人服務大使

掌握健康「智」輕鬆

~HKEC HA Go Training for Staff, 

Community Staff, Carers & Volunteers~

05/12/2023
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• 於2019年12月12日正式推出

• 綜合醫管局現時多個應用程式，加設多

個貼心的新功能

• 讓病人更有效管理就醫安排及護理健康

• 令醫院及病人更緊密聯繫

HA Go

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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1

下載HA Go

步驟

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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帳戶註冊

2

• 身份證號碼

• 英文姓名

• 香港流動電話號碼

• 用戶名稱

• 密碼

按指示輸入

短訊顯示的驗證碼

步驟

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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帳戶啟動

• 如所輸入個人資料與醫管局紀錄相
符，HA Go帳戶將會自動啟動。

• 使用「醫健通」或「智方便」啟動

• 到醫管局轄下醫院或診所啟動

步驟 3

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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登記及繳費

等候診症

診症時

診症後

東區尤德夫人那打素醫院
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1) 登記及繳費

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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登記及繳費

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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登記及繳費 – 預約紀錄

預約記錄

你可以使用HA Go內之「預約紀錄」

預先登記及繳費

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部



)
)

)
)

)
)

)
)

)

)
)
)
)
)
)
)
)
)

登記及繳費 – 預約紀錄

1) 選擇相應預約

2) 於預約時間前兩小時內

點按

辦理登記及繳費

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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登記及繳費 – 預約紀錄

東區醫院

選擇相應身份

 香港居民

 享有醫管局/公務員醫療福利人士

 獲醫療費用減免人士

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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登記及繳費 – 預約紀錄

香港居民

• 選擇繳費方法
東區醫院

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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登記及繳費 – 預約紀錄

繳費完成!
可前往相應診所候診

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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「預約紀錄」小貼士

• 可查閱未來及過去一年之預約

• 普通科門診

• 專科門診

• 放射科檢查

• 專職醫療

• 護士診所

• 藥劑師診所

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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八達通繳費小貼士

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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2) 等候診症

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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等候診症 – 排隊易 (Easy Q)

排隊易
EasyQ

查閱即時排隊輪候狀況

• 專科門診

• 藥劑部

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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等候診症 – 排隊易 (Easy Q)

推送通知提醒

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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等候診症 – HA Go Wifi

成為HA Go正式會員

即可享用免費無線上網

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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3) 診症時

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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診症時 – 遙距醫療

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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診症時 – 遙距醫療

• 病人可透過HA Go在家中覆診

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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診症時 – 遙距醫療

成為HA Go正式會員

即可享用免費無線上網

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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診症時 – 遙距醫療

成為HA Go正式會員

即可享用免費無線上網

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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診症時 – 遙距醫療

成為HA Go正式會員

即可享用免費無線上網

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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4) 診症後

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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診症後

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部



)
)

)
)

)
)

)
)

)

)
)
)
)
)
)
)
)
)

診症後 – 繳交藥費及領取籌號

完成會診後，
病人將收到通知繳交藥費

點選 “排隊易” Easy Q

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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診症後 – 繳交藥費及領取籌號

點選 “藥劑部” 領取藥劑部籌號

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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診症後 – 等候取藥

取得籌號
無須親自交藥單

隨時查閱取藥輪候狀況

提供藥物已配妥提示

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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診症後 – 藥物送遞服務

領取藥劑部籌號後，病人可選擇藥物送遞服務

以下情況則不建設病人選擇藥物送遞服務：

1) 病人須即時服用新藥物

2) 一直服用之藥物已將近耗盡

3) 須服用危險藥物及自費藥物

須繳付速遞公司費用
65元正

按每張處方劃一收費

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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診症後 –藥物送遞服務

輸入個人資料及送遞地址

顯示預計送達時間
供病人參考

病人可選擇
“藥劑師用藥指導服務”

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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診症後 –藥物送遞服務

繳付送遞費用65元正予
送遞公司

可隨時於 “排隊易” 查閱
運單號碼及相關資料

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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預約專科門診新症

• 須填寫個人資料、通訊地址

• 上傳註冊西醫轉介信 (專科門診) 或

醫管局簽發之指定專職醫療服務轉介信 (專職醫療)

• 遞交預約後將由門診職員聯絡跟進

預約專職醫療門診新症

診症後 – 預約通 (Book HA)

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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預約通

預約專職醫療門診

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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預約專職醫療門診

• 專科門診

• 專職醫療門診
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預約專職醫療門診

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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預約專職醫療門診

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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預約專職醫療門診

東區尤德夫人那打素醫院
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預約專職醫療門診

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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5) 額外篇章

東區尤德夫人那打素醫院
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照顧者模式

• 成為家人(成人)照顧者

• 成為子女(18歲以下)照顧者

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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成為家人照顧者 (成人)

於“我的照顧者”中點選
“邀請親友照顧我”

讓親友掃瞄二維碼

分享連結予親友

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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成為家人照顧者 (成人)
讓親友掃瞄二維碼 分享連結予親友

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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成為家人照顧者 (18歲以下)

父母需要為子女登記HA Go

東區尤德夫人那打素醫院
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成為家人照顧者 (18歲以下)

父母需要為子女登記HA Go

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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當完成HA Go登記後, 

請攜同以下文件到醫管局轄下醫院或診所:

• 您的香港身份證

• 子女的香港出生證明書（用作親子關係證明）

• HA Go提供的二維碼

職員會根據以上身份證明文件驗證帳戶

• 您的香港身份證
2.子女香港出生證明書

3. HA Go提供的二維碼

成為家人照顧者 (18歲以下)
以下情況將會自動啟動子女帳戶

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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成人照顧者權限
常用功能: 

東區尤德夫人那打素醫院
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子女(18歲以下)照顧者權限
常用功能: 

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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東區尤德夫人那打素醫院
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診症後 - 延期覆診

申請期限: 
在原定預約日期前最少14天提出

預約紀錄

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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選擇需要

延期的預約

診症後 - 延期覆診

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部
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然後按下

「申請延期覆診」

診症後 - 延期覆診
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診症後 - 延期覆診

按「繼續」

提交申請

東區尤德夫人那打素醫院
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診症後 - 延期覆診

接著選擇

「申請更改事項」
(「申請更改事項」只適用於專科門診)

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部



)
)

)
)

)
)

)
)

)

)
)
)
)
)
)
)
)
)

診症後 - 延期覆診

請細閱注意事項

然後按「提交」
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診症後 - 延期覆診

提交後，

所屬診所會按需要聯絡病人

作進一步跟進

東區尤德夫人那打素醫院
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成功預約延期後，

你原來的預約日期

將顯示已改期

診症後 - 延期覆診
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預約普通科門診
為偶發性疾病（如感冒、傷風、腸胃炎等）病人

而設，讓病人預約未來24小時之診症時段

查詢普通科門診預約詳情

取消普通科門診預約
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查閱2年內配藥歷程

藥物

隨時隨地查閱最新的配藥紀錄

向別人展示配藥和過敏反應紀錄，例如
非醫院管理局醫生和照顧者

東區尤德夫人那打素醫院
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智友站網頁

東區尤德夫人那打素醫院
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東區智慧之旅 – 專科門診部

https://www.youtube.com/@pyneh1761/videos

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部



)
)

)
)

)
)

)
)

)

)
)
)
)
)
)
)
)
)

病人服務大使

東區尤德夫人那打素醫院

專科門診部


